Patientenbefragung
in der Praxis 2022
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Wirden Sie unsere Praxis weiterempfehlen?
Nein
0%




I ]
Wie war lhr Eindruck vom

fachlichen Konnen des Arztes?

78,85%

16,35%
4,81%

0,00% 0,00% 0,00%

1 P 3 4 5 B
Note




Wie empfanden Sie die
personliche Zuwendung des

Arztes?
75,96%
16,35%
777 1,92%  000%  0,00%
1 2 3 4 > °

Note




SN
Wie war lhr Eindruck vom

fachlichen Konnen des
Praxispersonals?

70,19%

26,92%

2,88% 0,00% 0,00% 0,00%

1 2 3 4 5 6
Note




I
Wie empfanden Sie die

personliche Zuwendung des

Praxispersonals?
74,04%

20,19%
5,77%

0,00% 0,00% 0,00%

1 2 3 4 5 6
Note




I ]
Wie beurteilen Sie die

Ausstattung der Praxisraume?

50,96%

33,65%

14,42%

0,96% 0,00% 0,00%

1 2 3 4 5 6
Note




I ]
Wie beurteilen Sie die

Sauberkeit der Praxis?

68,27%

27,88%

3,85%

0,00% 0,00% 0,00%

1 2 3 4 5 6
Note




1 ]
Wie zufrieden sind Sie mit dem

Angebot an Sprechzeiten?

60,58%

Note




I ]
Wie beurteilen Sie die

telefonische Erreichbarkeit
unserer Arztpraxis?

33,65%
28,85%

21,15%

Note




ks
Wie schnell bekamen Sie einen

Termin bei uns?
46,15%

35,58%

12,50%
2 88Y% 2 88Y%
0,00% 0078 0878
o
1 ) 3 4 5 6

Note




I
Wie empfanden Sie die

Wartezeitin der Praxis?

41,35%

37,50%

Note




~— I |
Wie flihlten Sie sich uiber lhr

Erkrankung und die
Behandlung informiert?

59,62%

33,65%

5,77%
2100 0,96%  0,00%  0,00%

1 2 3 4 5 6
Note




~— I |
Wie beurteilen Sie die

Moglichkeit, alle fiir Sie
wichtigen Fragen zu stellen?

57,69%

481%  096%  096%  000%

1 2 3 4 5 6
Note




I
Wie empfanden Sie die

Behandlungsablaufe
56,73%

39,42%

2,88%  096%  000%  0,00%

1 P 3 4 5 B
Note




I
Wie empfanden Sie die

Atmosphare/Stimmungin der
Praxis?

62,50%

31,73%

>77% 0,00% 0,00% 0,00%

1 2 3 4 5 6
Note




B
Wie zufrieden sind Sie mit der

Behandlung, soweit Sie es jetzt
schon beurteilen konnen?

62,50%

35,58%

0,00% 1,92% 0,00% 0,00%

[ —
| | | | | | 1

1 2 3 4 5 6
Note




— e ||
Wie beurteilen Sie die Qualitat

unserer Arztpraxis insgesamt?

63,46%

34,62%

1,92% 0,00% 0,00% 0,00%

1 2 3 4 5 6
Note




R |
Wie beurteilen Sie die Moglichkeit

der Rezeptbestellung,
Terminvergabe, Ruickrufbitte etc.
uber den Anrufbeantworter?

51,92%
29 81%
10,58% .
481%  006%  1,92%
| 1 1 1 1 — 1 e 1
1 2z 3 4 5 b

Note




~— I |
Wie beurteilen Sie die

Erreichbarkeit unserer Praxis

uber das Internet / via eMail?
56,73%

Note




